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Formation universitaire :
Doctorat de I'Université de Versailles Saint-Quentin-en-Yvelines. Université de
Versailles Saint-Quentin-en-Yvelines.

Master of Business Administration. Université de Georgetown
Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales. Université de Barcelone

Centres d'intérét :
- Innovation des processus et des services
- Gestion de la qualité
- Gestion des services

Biographie :
Professeur invité a HEC Paris. Professeur assistant (de 1998 a 2002) et actuellement
Professeur invité a I'Université de Versailles St-Quentin-en-Yvelines.

A mené des travaux de conseil et de recherche sur I'innovation des processus et sur
la qualité dans différentes entreprises en France et en Espagne. Responsable de la
formation du tour-opérateur Sunworld en Angleterre (1993) et Expert-conseil pour
Cortés y Cia a Barcelone (1991-1992).

Etude sur les normes environnementales 1SO 14000 pour Toshiba & Kawasaki,
Japon (1996). Stages dans la société Environment Commerce a Prague, République
tchéeque (1994) et au Bureau de programmation technique de la mairie de Barcelone
(1990).

Maitre de conférence a 'lESADE depuis 2003.




